Alfred Freudenthaler zeigt Modelle der Transaktionsanalyse in der Wirtschafts-Mediation

Mit Hilfe des Mo-
delles der Transak-
tionen lassen sich die
Kommunikationspro-
zesse wahrnehmen
und analysieren. Bei
auftretenden Stérun-
gen kann der Me-
diator seine Strategie bewusst entspre-
chend der 5f-::1ﬂgefundenen Transaktionen
ausrichten.

Solange die Transaktionen komplementér
verlaufen, bleibt der Kemmunikationsfluss
bestehen. Allerdings ist darauf zu achten,
dass die Transaktionen iberwiegend auf
der Erwachsenen-Ich-Ebene stattfinden.
Unter anderen eignen sich dazu dlle 15-
sungsorientierten Fragen. TA-Begriinder
Eric Berne nannte Ubrigens die erste seiner
insgesamt acht therapeutischen Operatio-
nen ,Befragung”.

Beispiel 1:

Beteiligter 1: ,Wenn Sie nicht gewesen
wdren, hétten wir unseren Gewinn bereits
um 10% steigern kénnen.”

Beteiligter 2: ,Ja, es tut mir auch leid, dass
das passiert ist, aber was hdtte ich denn
tun sollen2”

Beteiligter 1: ,Das hétten Sie sich eben frij-
her iiberlegen miissen, jetzt ist es zu spat”
Beteiligter 2: ,Ja schon, aber ich weif3
nicht, was ich hatte tun sollen.”

Mediator (zu Beteiligtem 1): ,Was glauben
Sie denn, was bréuchte Beteiligter 2, um
x/y ordnungsgemdf3 durchfiihren zu kén-
neng”
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Mediator (zu Beteiligtem 2): ,Was wiirden
Sie sich in diesem Zusammenhang von Be-
teiligtem 1 wiinschen2”

Beispiel 2:

Beteiligter: ,Immer wenn wir Konflikte 16-

sen wollen, gibt es Streit.”

Mediator: ,Wenn ich Sie richtig verstehe

sagen Sie, dass jedes Mal gestritten wird,

wenn Sie einen Konflikt [6sen méchten2”

Weitere Frageméglichkeiten des Mediators

kénnten nun z.B. sein:

* Was kénnte schlimmstentfalls passieren,
wenn Sie streiteng”

* Was wire, wenn Sie die Konflikte nicht
l6sen?”

“® Was ist nach dem Streit2”

* Wie wird im Detail genau gestritten2”

» ‘Welche Konflikie haben Sie in der Ver-
gangenheit bereits geléste”

* Wie haben Sie das gemacht2”

Die zweite therapeutische Operation nann-

te Eric Berne Spezifizierung.

Diese Intervention ist z.B. besonders hilf-

reich bei ...

e ... unklaren Begriffen (, Was meinen Sie
mit ,Sie wurden reingelegt'2”)

e ... unklaren Beziehungen (,Wollen Sie
wirklich die Geschéftsbeziehung abbre-
chen?”)

* ... Abstraktionen (,Was genau verste-
hen Sie unter Loyalitate”)

* ... Fachausdriicken und Fremdwértern
(,Was meinen Sie mit paranoide”)

* . unklaren Zusammenhéngen (, Warum
mussten Sie Schadenersatz leisten2”)

* ... ungenaven Beschreibungen (,Was
genau hat der Kunde gesagte*)

e ... Pauschalierungen (,War die Ge-
schiftsbeziehung immer so2”)

* ... lickenhaften Darstellungen (,Wie
kam es genau zu diesem Vertrag?®)

e ... ,gefarbten’ Aussagen (,Wie hoch
war lhr Verlust wirklich2”)

Der Mediator muss bei der Spezifizierung

darauf achten, dass er sich von den Betei-

ligten nicht auf eine Seite ziehen lasst (,Se-

hen Sie, sogar Sie finden das geschafts-

schidigend”).

Aus der Befragung und der Spezifizierung

ergibt sich im Mediationsgespréich die

Konfrontation (3. therap. Operation). Was

z.B. konfrontiert werden kann bzw. soll:

* Abweichungen von Vereinbarungen

* Destruktives Gespréichsverhalten

* Umdeutung/Fehlinterpretation von Ge-
sagtem

* Abwertende Aussagen iiber die anderen
Beteiligten oder sich selbst

* Personliche Angriffe

Hier darf der Mediator nicht in eine ,Ver-

folger”-Funktion geraten (kritisches Eltern-

Ich!), vielmehr muss die Konfrontation mit

einer Grundhaltung wertschétzender Ak-

zeptanz (Erwachsenen-Ich) durchgefihrt

werden. Alfred Freudenthaler: ,Insgesamt

bietet die Transaktionsanalyse dem Me-

diator eine wertvolle Orientierungshilfe im

Kommunikationsprozess, indem sie die

Lésungsorientierung  férdert und die

Verantwortung jeweils dort beldsst, wo sie

hingehort.
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