Vom Manage-ment zum Mensch-ment

von Alfred Freudenthaler

Uberlegungen zum Change-Management

Ein deutscher Spitzenmanager
hat zum Thema Change-Ma-
nagement vor einiger Zeit ge-
sagh: . Wir haben Schiferhun-
de, die auf Betehl und Gehaor-
sam ausgerichtet sind, die ge-
lernt haben, den Aufpasser zu
spielen und ihr kleines Reich mit
Zihnen und Klouen zu vertei-
digen. Was wir aber brauchen,
sind Kotzen = schnell, wendig,
Fexibel, keine Beiller und Klaf-
fer, sondern gewiehe Toktiker.

Miav statt Wauwau

So ist das also: Wer Karriere
machen will, darf jetzt nicht
mehr bellen und kein (Wadl-)
Beiller mehr sein, sondern er
muss anfongen zu miauen. Das
posst natirlich zur _Share-
holder value®-Philosophie: End-
lich jogen alle nur mehr den
Miusen nach!

Mur: Wie mach! man ous ei-
nem Hund, der zeitlebens ge-
bellt hat, platzlich eine Katze?
Mit Bellen kommt man ja nicht
an die Méuse ran. Leid konnen
sie einem tun, die braven
Hunde, die jetzt im Rahmen
von diversen Umstrukturie-
rungsmalinchmen und Produk-
tivititsprojekten lernen sollen,
wie man schleicht, foucht und
Mause jogt. Was unterscheidet
denn Hunde von Katzen? Der
Hund ist ein Aufpasser, er hat
die Schatherde im Griff, sein
Urahn, der Wall, ist ein Ru-
deltier - Teamfihigkeit war al-
so gefragt. Die Kotze hingegen
ist ein Einzelgénger, ihr ist es
véllig egol, was den ihr an-
vertrauten Geschaplen zusto-
fRen kinnte - Eigenverantwor-
tung (oder eher Veranhtwor-
tungslosigkeit?) ist angesagt!
Der Hund wiedarum ist freu, er
bringt dem Herrn brav den
&r|agtan Hasen, Die Katze

wiirde ihn glatt selbst verspei-
san, wenn sie Geschmack on

ihm fende.

Das Zeitalter der Insekten

Und wenn das einzig Stefige der
Wandel ist, dréingt sich natidich
die Froge oul: Was kommt noch
den Kaotzen? Schenkt man
Biologen Glouben, donn wird
als ndichstes das Zeitolter der
Nogetiere (vor allem Ratten und
Méuse) onbrechen und in nach
fernerer Zukunht jenes der Insek-
ten. Umgelegt auf die Wirt-
schaft: Mach dem Zeitalter der
Hunde, Katzen und Nogetiere
folgt das Zeitalter der Insekten.
Sie allein sind in der Loge, den
Ploneten zu zerkrobbeln, zu zer-
fliegen und = zu verzehren. Sie
sind extrem anpossungshihig
und vermehrungswiitig. Und
wenn Millionen Exemplare zu-
grunde gehen, entstehen umge-
hend Millionen neve. Keine
persénliche Bindung” heillt dos
Degma. Der Einzelne zahlt nicht,
nur der Gesamiterfolg ist ent-
scheidend. Kommt uns daos nicht
bekannt vor? Bevor wir solche
(total reclikitsterne?) Horrorsze-
nanen welerspinnen: Wie ware
es, wenn wir uns im Sinne dieser
zoologischen Management-Phi-
losophie wieder an das kempli-
zierteste und schwierigste Tier

dieser Erde erinnern; an den
Menschen?

Rizsike Meéensch

Zugegebenermallen ist dos
ein groBes Risiko. Menschen
sind unberechenbar, unzuver-
lassig, launisch und schwer zu
durchschaven, Hunde, Kat-
zen, Nager und Insekten sind
im Vergleich wesentlich bere-
chenbarer, Mur der Mensch
aber ist in der Lage, die Frei-

heit, die ibm sein Zugang zum
Geistigen verschalh, taglich
produktiv zu nutzen: Fir sich
und - méglicherweise — auch
fir sein Unternshmen. Alsa:
Wenden wir uns ab vom zoo-
logischen Manage-Ment und
kehren wir zurick zum
Mensch-Ment: Scholfen wir
geeignete Rahmenbedingun-
gen, um den Menschen sein
Leistungsvermogen nutzen zu
lassen. Helfen wir dem Men-
schen, sich in einer verdichte-
ten Zeit zurechtzufinden, das
Chaes anzunehmen und die-
ses Zeitaller der Miglichkeiten
als solches zv erkennen! Las-
sen wir die Opfer-Mentalitit
endgiiltig hinter uns, und fér-
dern wir Authentizitat und Ei-
genverantwortlichkeit. Setzen
wir nicht lénger auf Informa-

tionsrisckhalt, sondern auf In-
formationsaustausch,  Lésen
wir uns von starren Strukturan
wnd Hierarchiedenken, erwei-
tern wir unsere Perspektiven,
und geben wir der geistigen
Produktivitit  eine Chance.
Wenn es nicht gelingt, diesen
Weg einzuschlogen, wird dos
Manogement der Zukunft fie-
risch werden ... ¥
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